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ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทรู มูฟ จาํกดั 

 
ขอ้เสนอฉบบัน้ีทาํข้ึน เม่ือวนัท่ี ๑๕ กนัยายน ๒๕๕๑ โดย บริษัท ทร ูมฟู จาํกดั ซ่ึงจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคล ประเภทบริษัทจาํกดั ณ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงมีสาํนักงานใหญ่ตั้งอยู ่เลขท่ี 

๑๘ อาคาร ทรู เทาเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ ซ่ึงต่อไปใน

ขอ้เสนอน้ีจะเรียกวา่ “ผูใ้หเ้ช่ือมตอ่โครงข่าย”  
 

  เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติท่ี

เก่ียวขอ้ง ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายจึงไดท้ําขอ้เสนอการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (“RIO”) ฉบับน้ีข้ึนโดยมี
รายละเอียดเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใชแ้ละการเช่ือมต่อ

โครงขา่ย พ.ศ. ๒๕๔๙ (“ประกาศ กทช.”) ดงัน้ี 
 

ขอ้ ๑.  ขอบเขต ความหมายและการตคีวามถอ้ยคาํใน RIO 
๑.๑ ขอบเขต 

RIO น้ีครอบคลุมการดาํเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชยเ์พ่ือการเช่ือมต่อระหว่าง

โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้ทราฟฟิคโทรคมนาคมดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองไม่ขาดตอน โดยให้ถือเอา

เอกสารแนบทา้ย RIO ซ่ึงคูส่ญัญาไดล้งนามกาํกบัแลว้เป็นส่วนหน่ึงของ RIO น้ี 

หากเอกสารแนบทา้ย RIO มีขอ้ความตอนใดขดัหรือแยง้กบัขอ้ความท่ีไดก้ล่าวไวใ้น 

RIO ใหถื้อบงัคบัตามขอ้ความใน RIO และในกรณีเอกสารแนบทา้ย RIO ขดัหรือแยง้กนัเองใหถื้อบงัคบัตาม

เอกสารท่ีทาํข้ึนหลงัสุด หรือหากเอกสารแนบทา้ย RIO ทาํข้ึนพรอ้มกนั ก็ใหถื้อบงัคบัตามเอกสารแนบทา้ย RIO ท่ี

มีลาํดบักอ่นเป็นหลกั  
 
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ กระบวนการและวิ ธีการเ ช่ือมต่อโครงข่าย      

โทรคมนาคม รวมทั้งจุดท่ีเสนอใหเ้ช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม (ประกาศกทช. ขอ้ ๒๙ (๓))  
 
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๒ การใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และ ส่ิง

อาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชส้าํหรบัการเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม (ประกาศ กทช. ขอ้ ๒๙ (๔)) 
 
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓ ขอ้กําหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิค

สําหรับการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (รวมทั้งขอ้กําหนดคุณภาพการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมขั้นตํา่) 

(ประกาศกทช. ขอ้ ๒๙ (๒))  
    
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔ อัตราค่ าตอบแทนการ เ ช่ือม ต่อโครงข่ าย

โทรคมนาคม 
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   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๕ ประเภทบริการท่ีจะอนุญาตใหเ้ช่ือมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม 
   
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖         ตวัอยา่งสญัญามาตรฐานในการเช่ือมต่อโครงข่าย 

โทรคมนาคม (ประกาศกทช. ขอ้ ๒๙ (๑๑)) 
   
   เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๗ กระบวนการทดสอบการเช่ือมต่อโครงข่ าย

โทรคมนาคม 
 

๑.๒  ระยะเวลาการมีผลบงัคบัใชแ้ละการแกไ้ขเปล่ียนแปลง RIO    

 ให ้ RIO ฉบับน้ีมีผลบังคับใชเ้ม่ือ RIO ไดร้ับอนุมัติจากคณะกรรมการกิจการ         

โทรคมนาคมแห่งชาติ โดยใหก้ารเลิก การระงบั การเปล่ียนแปลงแกไ้ข การทบทวน RIO เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี

กาํหนดไวใ้นขอ้ ๑๘ 
 

๑.๓ การทาํสญัญามาตรฐานในการเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม 

RIO ฉบบัน้ีเป็นหลกัเกณฑส์าํหรบัการทาํสญัญาเช่ือมโครงข่ายโทรคมนาคมของผูใ้ห ้
เช่ือมต่อโครงข่าย โดยการทําสัญญาดังกล่าวจะเป็นไปตามตัวอย่างสัญญามาตรฐานการเช่ือมต่อโครงข่าย          

โทรคมนาคมในเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๖ ของ RIO ฉบับน้ี และเป็นไปตามกฎหมายและประกาศของ        

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 ขอ้ ๒ จุดเช่ือมตอ่และหลกัการเช่ือมตอ่ 
   ๒.๑ คู่สัญญาซ่ึงเป็นผูจ้ดัใหมี้การเช่ือมต่อมีหน้าท่ีจดัใหคู้่สัญญาฝ่ายซ่ึงตอ้งการเขา้

เช่ือมต่อ เช่ือมต่อเขา้กบัโครงขา่ยโทรคมนาคมของตนไดท่ี้จุดเช่ือมต่อใด ๆ ท่ีเป็นไปไดท้างเทคนิค  
   เพ่ือประโยชน์แหง่ RIO น้ี  จุดเช่ือมต่อ (“POI”) ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ 

ใหถื้อเป็นจุดท่ีเป็นไปไดท้างเทคนิค   
      ๒.๒ การเพ่ิมหรือลดจาํนวนจุดเช่ือมต่อ (“POI”) หรือการยา้ยจุดเช่ือมต่อ (POI)    

รวมทั้งการเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีใหบ้ริการของจุดเช่ือมต่อ (service area) ตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๑ ให ้     

คู่สัญญาแต่ละฝ่ายกระทําไดเ้ม่ือมีเหตุผลอันสมควร แต่จะตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า      

๖ เดือน และภายใตก้ารไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้

ใหคู้ส่ญัญาส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ เป็นผูว้ินิจฉยัช้ีขาด 
  ๒.๓ ภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้ ๒.๑ การเช่ือมต่อจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกั ดงัต่อไปน้ี 

๒.๓.๑ ยนิยอมใหมี้การเช่ือมต่อโครงขา่ย ณ ทุก ๆ จุดท่ีเป็นไปไดท้างเทคนิค 
๒.๓.๒ ใหเ้ช่ือมต่อโครงข่ายโดยไม่เลือกปฏิบติั และโปร่งใสทั้งในดา้นเง่ือนไขการ

เช่ือมต่อโครงขา่ยและมาตรฐานทางเทคนิคทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
๒.๓.๓ ใหเ้ช่ือมต่อโครงข่ายในอตัราเช่ือมต่อและดว้ยคุณภาพท่ีวดัจากตน้ทางถึง

ปลายทางของทราฟฟิค (Traffic) ท่ีเท่าเทียมกบัการใหบ้ริการแก่โครงข่ายของคู่สญัญาซ่ึงเป็นผูจ้ดัใหมี้การเช่ือมต่อ
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  ๒ .๔ ผู้ให้เ ช่ือมต่อโครงข่ายจะจัดให้มีการเช่ือมต่อโครงข่ายแบบแยกส่วนตาม

หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการตามท่ี กทช. กาํหนด (ประกาศกทช. ขอ้ ๑๙) 
 
 ขอ้ ๓  กระบวนการทาํความตกลงเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 
   ๓.๑ คู่สญัญาฝ่ายซ่ึงตอ้งการเขา้เช่ือมต่อโครงข่ายจะตอ้งทํา หนังสือแสดงเจตจาํนง

โดยชดัแจง้แกผู่ใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมวา่ตอ้งการขอทาํสญัญาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พรอ้ม

ระบุรายละเอียดอยา่งน้อย ดงัต่อไปน้ี (ประกาศกทช. ขอ้ ๓๔) 
๓.๑.๑ สถานท่ีท่ีจะเป็นจุดเช่ือมต่อของผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงขา่ยท่ีตอ้งการจะต่อเช่ือม  
๓.๑.๒  รายละเอียดเก่ียวกบัชุมสายหรือจุดเช่ือมต่อของผูข้อเช่ือมต่อโครงข่าย

และเสน้ทางการเช่ือมโยงมายงัจุดเช่ือมต่อของผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงขา่ย และ/หรือ Traffic Route ของแต่ละจุดเช่ือมต่อ 

๓.๑.๓ รายละเอียดเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมโครงข่ายโทรคมนาคม (Network 

Configuration) 
๓.๑.๔ รายละเอียดเก่ียวกับความตอ้งการใชบ้ริการท่ีผูข้อเช่ือมต่อโครงข่าย

ตอ้งการไดร้บัจากผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงขา่ย ณ วนัแรกท่ีเปิดใชบ้ริการ 
๓.๑.๕ ความตอ้งการจาํนวนวงจรเช่ือมต่อในเบ้ืองตน้และอนาคตในแต่ละจุดเช่ือมต่อ 
๓.๑.๖ การประมาณการของจาํนวนทราฟฟิค (Traffic Volumes) ของผูข้อ

เช่ือมต่อโครงข่ายท่ีจะเขา้มายงัระบบของผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายท่ีแต่ละจุดเช่ือมต่อ โดยประมาณการในปัจจุบนัและ

อนาคตล่วงหน้า ๓ ปี โดยขอใหแ้สดงตวัเลขล่วงหน้าทุก ๓ เดือน 
๓.๑.๗ ปริมาณทราฟฟิคในชัว่โมงเร่งด่วน 
๓.๑.๘ ประเภทของ Signaling และจาํนวน ports ท่ีตอ้งการใชใ้นการเช่ือมต่อ  

              ๓.๑.๙ การขอใชส้ถานท่ีหรือพ้ืนท่ีสาํหรบัการติดตั้งอุปกรณท่ี์จาํเป็นสาํหรบัการ

เช่ือมต่อ (ประกาศกทช. ขอ้ ๑๕ วรรค ๒) 
๓.๑.๑๐ บริการท่ีตอ้งการเช่ือมต่อโครงข่าย รวมทั้งคุณภาพและปริมาณท่ีตอ้งการ

ของบริการและรายละเอียดทางดา้นเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรบัการวางแผนการเช่ือมต่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
๓.๑.๑๑ รปูแบบการเช่ือมต่อโครงขา่ยท่ีตอ้งการ 
๓.๑.๑๒ บริการโครงสรา้งพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีตอ้งการใชบ้ริการ 
๓.๑.๑๓ วนั ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีตอ้งการเช่ือมต่อโครงขา่ย 
๓.๑.๑๔ ขอ้เสนอหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการเจรจาเพ่ิมเติมหรือปรับเปล่ียนจาก

ขอ้เสนอของผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงขา่ย 
๓.๑.๑๕ ขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรบัการเช่ือมต่อโครงขา่ย 
๓.๑.๑๖ บุคคลและสถานท่ีท่ีติดต่อได ้

  ๓.๒ ขอ้มลูตามท่ีกาํหนดในขอ้ ๓.๑ สามารถเปล่ียนแปลง และ/หรือ เพ่ิมเติมใน

รายละเอียดไดต้ามความจาํเป็น โดยใหเ้ป็นไปตาม Provisioning Manual ซ่ึงคูส่ญัญาจะไดจ้ดัการประชุมเพ่ือ
พิจารณาถึงขอ้มลูท่ีจาํเป็นต่างๆ 
 ๓.๓ คู่สัญญาซ่ึงจะเป็นผูจ้ัดใหมี้การเช่ือมต่อโครงข่ายตอ้งดําเนินการตรวจสอบและ

พิเคราะหอ์ย่างละเอียดซ่ึงหนังสือแสดงเจตจาํนงขอเช่ือมต่อโครงข่ายและรายละเอียดทั้งหมด และจะดําเนินการ
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  ๓.๔ ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ ระหวา่งคูส่ญัญาเก่ียวกบักระบวนการเจรจาจดัทาํสญัญา

การเช่ือมต่อโครงขา่ย หรือหากคูส่ญัญาไมส่ามารถตกลงกนัไดภ้ายในระยะเวลาตามขอ้ ๓.๓ ใหคู้่สญัญาฝ่ายใดฝ่าย

หน่ึงมีสิทธินําขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการระงับขอ้พิพาทตามหลักเกณฑ์ของประกาศ กทช. ได ้และใหถื้อว่าคํา

วินิจฉยัช้ีขาดของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติเป็นท่ีสุดโดยคูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าท่ีตอ้งถือปฏิบติั

ตามอยา่งเคร่งครดั 
            ๓.๕ คู่สัญญาจะตอ้งจดัใหมี้การดําเนินการทดสอบระบบใหส้ามารถใชง้านไดภ้ายใน

ระยะเวลาตามท่ีตกลงกนั โดยจะตอ้งดาํเนินการเจรจาตกลงเพ่ือกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดท่ีตอ้งใชใ้นการ

ทดสอบระบบและ Signaling  ท่ีใชใ้นระบบโครงข่ายใหล้ะเอียดชดัเจน ทั้งน้ี รายละเอียดของกระบวนการทดสอบ

การเช่ือมต่อโครงขา่ยปรากฏตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๗ 
  ๓.๖ ในกระบวนการ เจรจาขอ้ตกลงการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไม่ตอ้งมีการ

วางหลกัประกนัแต่ใหมี้การคิดคา่ปรบัไดใ้น  ๒ กรณี  คือ 
๓.๖.๑ หากคูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอเช่ือมต่อดาํเนินการเช่ือมต่อวงจรหรือส่งทราฟฟิคไม่

ครบตามท่ีตกลงกนัไว ้ โดยวดัจากช่วงเวลาท่ีมีค่าทราฟฟิคสูงสุด (Peak Hours) โดยเฉล่ียในแต่ละเดือน ผูข้อ

เช่ือมต่อโครงข่ายตอ้งชดใชค้่าปรบัใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายโดยคิดเป็นมลูค่าเท่ากบัรอ้ยละ ๕๐ ของค่าเช่าวงจร 
(Port charges) ท่ีไมไ่ดใ้ชง้าน โดยอตัราคา่เชา่วงจรใหคิ้ดตามอตัราท่ีใชอ้ยูท่ัว่ไป ณ ขณะน้ัน 

๓.๖.๒ คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงเป็นผู ้จัดใหมี้การเช่ือมต่อโครงข่ายไม่อาจจัดใหมี้การ

เช่ือมต่อโครงข่ายไดค้รบถว้นตาม capacity ท่ีตกลงกนัไว ้โดยคู่สญัญาฝ่ายซ่ึงเป็นผูจ้ดัใหมี้การเช่ือมต่อโครงข่าย
จะตอ้งชดใชค้า่ปรบัแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์ตกลงกนัโดยนําวิธีการปรบัตามขอ้ ๓.๖.๑ มาใชโ้ดย

อนุโลม 
  ๓.๗  การจะกาํหนดใหคู้่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชดใชค้่าเสียหายในกรณีใดๆ จะตอ้งมี

การยกเวน้ความรบัผิดในการชดใชค้า่เสียหายสาํหรบักรณีท่ีการไมป่ฏิบติัตามสญัญาเกิดจากเหตุสุดวิสยั 
 ๓.๘  คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตอ้งการเขา้เช่ือมต่อโครงข่ายมีสิทธิเสนอใหมี้การเพ่ิมวงจร

เช่ือมต่อเพ่ือรองรับทราฟฟิคท่ีขอเช่ือมต่อตามสัญญาน้ีไดทุ้กรอบไตรมาส และคู่สัญญาฝ่ายซ่ึงเป็นผูจ้ดัใหมี้การ

เช่ือมต่อโครงขา่ยจะตอ้งปฏิบติัตามคาํขอน้ันอยา่งเคร่งครดั และหากการเช่ือมต่อโครงขา่ยตามคาํขอน้ัน  ทาํใหเ้กิด

ภาระแก่ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายเกินสมควรก็ใหผู้ใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายและผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายมาตกลงกนัในการ

รบัภาระท่ีเพ่ิมข้ึนน้ันอยา่งเป็นธรรม โดยผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงขา่ยจะตอ้งดาํเนินการตามขอ้ ๓.๓  
                      ในกรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายซ่ึงต้องการเขา้เช่ือมต่อใชว้งจรท่ีขอเพ่ิมน้ันไม่ครบใหถื้อว่า

คู่สัญญาฝ่ายน้ันดําเนินการเช่ือมต่อวงจรหรือส่งทราฟฟิคไม่ครบภายใตห้ลักเกณฑ์ท่ีระบุไวใ้นขอ้ ๓.๖.๑  และ

คูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธิปรบัไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ระบุไวใ้นขอ้ ๓.๖.๑  
 ๓.๙ ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอใชบ้ริการใหม่ ใหผู้ข้อเช่ือมต่อโครงข่ายดําเนินการทํา  

หนังสือแสดงเจตจาํนงขอเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมตามขอ้ ๓.๑ (ประกาศกทช. ขอ้ ๒๙ (๘)) 
 
ขอ้ ๔  สิทธิและหนา้ท่ีของผูข้อใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกอ่ืน ๆ รว่มกนั 
   ๔.๑ ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายจะจดัหาสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีตามท่ีผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายรอ้ง

ขอใชโ้ครงสรา้งพ้ืนฐานดังกล่าว ณ จุดเช่ือมต่อ (POI) ตามขอ้ ๒.๑ในอตัราอิงตน้ทุน (Cost-Based Basis) 

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๕ จาก ๑๘ 

 



 

 

 

 ๔.๒ คู่สญัญาฝ่ายซ่ึงใหใ้ชห้รือคู่สญัญาฝ่ายซ่ึงเป็นเจา้ของอาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค 

และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ มีหน้าท่ี ดงัน้ี 
 ๔.๒.๑ จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก โครงสรา้งพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคให้

พอเพียง และบาํรุงรกัษาใหใ้ชง้านไดดี้ 
 ๔.๒.๒ บริหารจดัการสถานท่ีทําการ Co-location ใหมี้ความปลอดภัยและ

สามารถใชง้านไดดี้  
 ๔.๒.๓ จดัระเบียบการเขา้สถานท่ีและการทาํงานร่วมกนั 
  ๔.๒.๓.๑ ผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายมีหน้าท่ีตอ้งแจง้ ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายทราบ

ล่วงหน้าอย่างน้อยสาม (๓) วนัทําการ ถึงความประสงคข์องผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายท่ีจะเขา้ไปยงัสถานท่ีเพ่ือการ

สาํรวจ  การติดตั้ง การอพัเกรด  การบาํรุงรกัษาตามระยะเวลา หรือนําอุปกรณ์ของผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายเขา้ออก

จากสถาท่ี 
  ๔.๒.๓.๒ การเขา้ไปยงัสถานท่ีดงักล่าวเพ่ือการแกไ้ขเหตุขดัขอ้งท่ีมีผลกระทบ

ต่อการใหบ้ริการ ผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายมีหน้าท่ีตอ้งแจง้ความประสงคต่์อผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายทราบล่วงหน้าอยา่ง

น้อยหน่ึง (๑) ชัว่โมง โดยสามารถแจง้ความประสงคไ์ดต้ลอดยีสิ่บส่ี (๒๔) ชัว่โมง  
  ๔.๒.๓.๓ กรณีเป็นเหตุขัดขอ้งท่ีไม่กระทบกับการบริการ ผู้ขอเช่ือมต่อ

โครงข่ายตอ้งแจง้ความประสงคต่์อผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายทราบล่วงหน้าอยา่งน้อยยี่สิบส่ี (๒๔) ชัว่โมง โดยสามารถ

แจง้ความประสงคไ์ดต้ลอดยีสิ่บส่ี (๒๔)  ชัว่โมง  
  ๔.๒.๓.๔ ผูข้อเช่ือมต่อโครงข่าย หรือตัวแทน จะไดร้ับอนุณาตใหเ้ขา้ไปยงั

สถานท่ีก็ต่อเม่ือมีผูแ้ทนของผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงขา่ยท่ีไดร้บัมอบหมายเป็นผูติ้ดตามไปดว้ยเท่าน้ัน 
  ๔.๒.๓.๕ ผู้ขอเช่ือมต่อโครงข่ายต้องปฎิบัติตามระเบียบการรักษาความ

ปลอดภยัตลอดทั้งนโยบายและขั้นตอนวิธีการปฎิบติังานของผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงขา่ย 
 ๔.๒.๔ จดัทาํคูมื่อการปฏิบติังานและบาํรุงรกัษา 
 ๔.๒.๕ จัดหาพ้ืนท่ีใกลเ้คียงหรือจัดใหมี้มาตรการอ่ืนเพ่ือใหติ้ดตั้งอุปกรณ์และ

เช่ือมต่อโครงข่ายโดยมิชกัชา้ หากผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายไม่สามารถจดัหาสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีตามท่ีผูข้อเช่ือมต่อรอ้ง

ขอไดเ้น่ืองจากเหตุผลทางเทคนิคหรือขอ้จาํกดัดา้นพ้ืนท่ี ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดภาระแก่ผูข้อเช่ือมต่อเกินสมควร 

(ประกาศกทช. ขอ้ ๑๕ วรรคทา้ย) 
 ๔.๒.๖ ยินยอมใหผู้ท่ี้ขอเช่ือมต่อโครงข่ายเขา้ไปซ่อมแซมหรือบาํรุงรกัษาอุปกรณ์

ในสถานท่ีหรือพ้ืนท่ีรวมไดต้ามความเหมาะสม  
       ในการใหเ้ขา้ใชส้ถานท่ีหรือพ้ืนท่ีร่วม ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายอาจกาํหนด

มาตรการดา้นความปลอดภยัหรือการเก็บรกัษาความลบัสาํหรบัการเขา้ใชส้ถานท่ีหรือพ้ืนท่ีร่วมได ้โดยมาตรการ

ดงักล่าวจะเป็นมาตรการท่ีสมเหตุสมผล เหมาะสม และไมเ่ลือกปฏิบติั (ประกาศกทช. ขอ้ ๑๖) 
 ๔.๓ คูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวก

อ่ืนๆ เพ่ือการเช่ือมต่อมีหน้าท่ี ดงัน้ี 
               ๔.๓.๑ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายและการดูแลอุปกรณ์และทรัพย์สินนับจากจุด

เช่ือมต่อ (POI)  ไปทางโครงขา่ยของคูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวก

อ่ืนๆ เป็นตน้ไป  

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๖ จาก ๑๘ 

 



 

 

 
   ๔.๓.๒ ปฏิบติัตามคูมื่อการปฏิบติังานและบาํรุงรกัษา  
   ๔.๓.๓ ยินยอมและใหค้วามร่วมมือกบัเจา้ของหรือตวัแทนอาคารสถานท่ีในการ

เขา้ตรวจตราในอาคารสถานท่ีไดเ้ม่ือมีเหตุอนัควร เพ่ือความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีโดยไดร้บัความยินยอม

จากคู่สญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี ทั้งน้ีในการเขา้ตรวจตราดงักล่าว เจา้ของอาคารสถานท่ีตกลงจะไม่กระทาํ

การใดๆ อนักอ่ใหเ้กิดความเสียหายแกท่รพัยสิ์นของคูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ี 
   ๔.๓.๔ คูส่ญัญาฝ่ายซ่ึงขอใชอ้าคารสถานท่ีตกลงไมโ่อนสิทธิการใชอ้าคารสถานท่ี

ไม่วา่กรณีใดๆ ไปใหบุ้คคลอ่ืนใชห้รือยอมใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ครอบครอง เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณ์

อกัษรจากเจา้ของอาคารสถานท่ี และ/หรือผูใ้หใ้ชอ้าคารสถานท่ีดงักล่าว แต่ทั้งน้ีการโอนสิทธิใหเ้ป็นหลกัประกนัแก่
เจา้หน้ีตามขอ้ ๑๑.๖ ก็ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดในขอ้ ๑๑.๖ 

๔.๔ คูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าท่ีรบัผิดชอบร่วมกนัในเร่ือง ดงัน้ี  

  ๔.๔.๑ การรายงานเหตุเสีย 
  ๔.๔.๒ การร่วมประชุมกําหนดรายละเอียดการทํางาน เช่น การประมาณการ 

ทราฟฟิค  (traffic) 

 ๔.๕  คู่สญัญาแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายต่อไปน้ีในส่วนท่ีใชเ้พ่ือประโยชน์ของ

ตนเอง 
   ๔.๕.๑ การซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ในส่วนท่ีเป็นกรรมสิทธิหรืออยูใ่นความครอบครอง

ของตนเอง 
  ๔.๕.๒  คา่น้ํา  คา่ไฟ  และคา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ ในส่วนท่ีใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง 

 
ขอ้ ๕. หนา้ท่ีของผูข้อเช่ือมตอ่โครงข่าย 
 ผูข้อเช่ือมต่อโครงขา่ยมีหน้าท่ีตอ้งบาํรุงรกัษาการเช่ือมต่อโครงขา่ยจากแต่ละสถานี

ปลายทางของโครงขา่ยของตนไปยงัจุดเช่ือมต่อโครงขา่ย  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑข์องประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติวา่ดว้ยการใชแ้ละเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ (ประกาศกทช.ขอ้ ๑๔) 
 
ขอ้  ๖  บริการท่ีตอ้งจดัใหมี้ในการเช่ือมตอ่โครงข่าย 
รายละเอียดของบริการท่ีตอ้งจดัใหมี้ในการเช่ือมต่อโครงขา่ยใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย

หมายเลข ๕ 
    

ขอ้  ๗  การกาํหนดคณุภาพการบริการและการทดสอบระบบ 

๗.๑ คู่สญัญาซ่ึงจดัใหมี้การเช่ือมต่อมีหน้าท่ีในการจดัหาบริการท่ีมีคุณภาพเท่าเทียม

กนั โดยวดัจากตน้ทางถึงปลายทาง (end-to-end quality) ของทราฟฟิค  รวมทั้งมีเง่ือนไขและขอ้กาํหนดขั้นตํา่เท่า
เทียมกนัหรือไมต่ํา่กวา่ท่ีใหบ้ริการแกล่กูคา้ของตนเองหรือแกผู่ข้อเช่ือมต่อโครงขา่ยรายอ่ืนแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 

๗ .๒   คุณภาพการบ ริการการ เ ช่ื อม ต่อ โครงข่ าย เ ป็นไปตาม ท่ีกําหนดใน

เอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓ และเป็นไปตาม หลักเกณฑ์และเง่ือนไขว่าดว้ยมาตรฐานบริการท่ีดีตามท่ี

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกาํหนด (ประกาศกทช. ขอ้ ๑๓) 

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๗ จาก ๑๘ 

 



 

 

 
๗.๓ ในกรณีเกิดขอ้รอ้งเรียนและขอ้โต้แยง้ท่ีมีกับผู ้ขอเช่ือมต่อโครงข่ายเก่ียวกับ

คุณภาพหรือบริการ ใหด้ําเนินการรอ้งเรียนไปยงัคณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาทตามประกาศ กทช. (ประกาศก

ทช. ขอ้ ๒๙ (๙)) 
๗.๔ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงใหมี้การทดสอบระบบการเช่ือมต่อโครงข่ายเพ่ือให้

มัน่ใจว่าการทาํงานของระบบการเช่ือมต่อของคู่สญัญาทั้งสองฝ่ายสามารถทาํงานไดต้ามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั และมี

ผลกระทบต่อการทาํงานปกติของโครงขา่ยน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้  
๗.๕ ในการดําเนินกระบวนการทดสอบระบบ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายจะตอ้งดําเนินการ

ตามรายละเอียดท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๗    
 

ขอ้  ๘  Network  Integrity  ความปลอดภยั  และการป้องกนัโครงข่าย 
๘.๑  หลกัการพ้ืนฐาน 

    ๘.๑.๑  คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะคงไวซ่ึ้ง Network  Integrity  และ

ดาํเนินมาตรการใด ๆ  ท่ีจาํเป็นและเพียงพอในการสรา้งความปลอดภยั  และการป้องกนัโครงขา่ย 
    ๘.๑.๒ Network  Integrity  หมายถึง  ความสามารถในตวัระบบโครงข่ายท่ีจะ

ดาํรงไวซ่ึ้งสถานะการทาํงานพ้ืนฐานโดยสถานะการทาํงานน้ันไมถ่กูกระทบอนัเน่ืองมาจากการเช่ือมต่อโครงขา่ย 
๘.๒  การดาํรงไวซ่ึ้ง Network  Integrity  ซ่ึงโดยหลกัการคือการป้องกนัมิใหมี้

สญัญาณท่ีมิไดเ้ป็นไปตาม  Specification  เขา้มาในระบบโครงขา่ย 
        การกาํหนด  Specification  ใหเ้ป็นไปตามเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓  ใน

กรณีท่ี Specification  ขดัหรือแยง้กบั  Specification  ท่ีกาํหนดโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

ใหใ้ชม้าตรฐานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติเป็นหลกั 
๘.๓  ตราบเท่าท่ีไมข่ดัแยง้และเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาติวา่ดว้ยมาตรฐานทางเทคนิคสาํหรบัการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายรบั

วา่ 
๘.๓.๑  จะดําเนินมาตรการต่างๆ ท่ีเพียงพอในการป้องกนัมิใหเ้กิดการส่งผ่าน

สญัญาณขอ้มลู (Signaling message) ใด ๆ ซ่ึงมิไดมี้ลกัษณะตามท่ีกาํหนดใน RIO น้ี หรือเอกสารแนบทา้ย

หมายเลข  ๓  และ/หรือ มิไดเ้ป็นไปตาม  interworking  specification ท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๓  
๘.๓.๒ จะจดัใหมี้การดําเนินการท่ีเพียงพอในการตรวจสอบการทาํงานและการ

ปฏิเสธสญัญาณขอ้มลูท่ีมิไดเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือป้องกนัมิใหส้ญัญาณ (signals) นอกเหนือจากท่ีกาํหนดไว ้
ในขอ้ ๘.๓.๑  เขา้สู่ระบบ 

๘.๓.๓ ในการเช่ือมต่อโครงข่ายน้ัน หากคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดกระทําการฝ่า

ฝืนโดยการส่งทราฟฟิค (traffic) ท่ีมิไดมี้ลกัษณะตามท่ีกาํหนดใน RIO น้ี และก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่คู่สญัญา

อีกฝ่ายหน่ึง คู่สญัญาฝ่ายท่ีกระทาํการฝ่าฝืนจะตอ้งยุติการกระทาํน้ันโดยทนัทีท่ีไดร้บัแจง้จากคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 

และยินยอมชดใชค้่าเสียหายตามท่ีเกิดข้ึนจริงใหคู้่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง นับตั้งแต่ไดก้ระทําการฝ่าฝืนจนถึงวันท่ี

คูส่ญัญาฝ่ายท่ีกระทาํการฝ่าฝืนน้ันไดห้ยุดกระทาํการดงักล่าว 
      ๘.๔  ความปลอดภยัและการป้องกนัโครงขา่ย 

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๘ จาก ๑๘ 

 



 

 

 
    ๘.๔.๑ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายตกลงรบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภยัในการ

ทาํงานของโครงขา่ยในดา้นของตนเอง   และตกลงท่ีจะดาํเนินกระบวนการใด ๆ เท่าท่ีจาํเป็นทั้งหมดและเท่าท่ีจะ

เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั  เพ่ือประกนัวา่โครงขา่ยในดา้นของตนเองน้ันมีลกัษณะ 
(ก) ไม่ทําอันตรายหรือส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยหรือสุขภาพ

ของบุคคลใด ๆ  ซ่ึงรวมถึงพนักงาน  ลกูจา้ง  และคูส่ญัญาอ่ืน ๆ  ของคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
(ข) ไม่ทาํอนัตรายทั้งในทางกายภาพและในทางเทคนิคต่อโครงข่าย

ของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง  ซ่ึงรวมถึง (แต่ไม่จํากัดเฉพาะ) การสรา้งความเสียหาย  การกีดกันหรือรบกวน

ประสิทธิภาพการทาํงานของโครงขา่ยของคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
     ๘.๔.๒  ในกรณีท่ีการส่งผ่านทราฟฟิคไปยงัคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งใช ้ 

power  feeding  คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงวา่  จะตอ้งมีการประกนัความปลอดภยัของอุปกรณใ์นระบบตลอดจน
ความปลอดภยัในการบาํรุงรกัษาอุปกรณด์งักล่าวของเจา้หน้าท่ีผูค้วบคุมระบบดว้ย   

 
  ขอ้  ๙  บริการพิเศษท่ีมีอตัราค่าบริการแตกตา่งจากอตัราปกต ิ
   การเรียกเก็บอตัราคา่เช่ือมต่อโครงขา่ยในบริการพิเศษท่ีมีอตัราคา่บริการแตกต่างจากอตัรา

ปกติ เชน่ 
  (๑)  บริการพิเศษ 

  (๒)  บริการเพ่ือสาธารณะ 

  (๓)  บริการหมายเลขทดสอบ 

    (๔)  บริการสอบถามเลขหมาย 

 
  ใหเ้ป็นไปตามอตัราท่ีคูส่ญัญาเจรจาตกลงกนัเป็นกรณีๆ ไป ทั้งน้ี ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกาํหนด 
 

 ขอ้  ๑๐  การเรียกเก็บค่าบริการ ค่าเช่ือมตอ่ และการชาํระเงิน 
๑๐.๑ การเรียกเก็บคา่บริการจากผูใ้ชบ้ริการ 

การเรียกเก็บค่าบริการและการจดัเก็บรายไดจ้ากการบริการซ่ึงคู่สญัญาฝ่ายหน่ึง

ไดท้าํใหแ้กคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต     
การท่ีผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการตน้ทาง

ได ้ผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายจะตอ้งเป็นผูร้ับภาระหน้ีสูญ โดยผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายไม่สามารถยกข้ึนกล่าวอา้งการ

ชาํระคา่เช่ือมต่อโครงขา่ยตามสญัญาเช่ือมต่อโครงขา่ยได ้(ประกาศกทช. ขอ้ ๒๔ และขอ้ ๒๕)   
๑๐.๒ การเรียกเก็บคา่ตอบแทนการเช่ือมต่อโครงขา่ย (Interconnection Charge) 

คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตอ้งดําเนินการใดๆ  เพ่ือจดัเก็บ  บนัทึก  และจดัส่งขอ้มูล

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทราฟฟิคท่ีไหลผ่านโครงข่ายของตนเองเพ่ือบนัทึกการใหบ้ริการเช่ือมต่อโครงข่าย พรอ้มจดัใหมี้การ

บาํรุงรกัษาและตรวจสอบความถูกตอ้งของอุปกรณ์อยา่งสมํา่เสมอ โดยผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายจะแจง้บนัทึกปริมาณ

การเรียกเขา้-ออก ในโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีเช่ือมต่อแก่ผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีตกลงกนั

ไวใ้นสัญญา ทั้งน้ี บันทึกการใหบ้ริการเช่ือมต่อโครงข่ายจะมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะใหผู้ข้อเช่ือมต่อโครงข่าย

สามารถตรวจสอบความถกูตอ้งได ้(ประกาศกทช. ขอ้ ๒๖)  

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๙ จาก ๑๘ 

 



 

 

 

คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งมีการส่ง Caller Line Identity (CLI) ไปกบั ทราฟฟิค  
เพ่ือใหคู้่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงสามารถท่ีจะวดัทราฟฟิค เพ่ือประโยชน์ในการเรียกเก็บค่าเช่ือมต่อโครงข่ายและการ

ชาํระเงิน เวน้แต่กรณีพน้วิสยัท่ีไมส่ามารถส่ง CLI ได ้เชน่ บริการ PCT เป็นตน้ 

ระบบการเรียกเก็บค่าตอบแทนการเช่ือมต่ออาจใชข้อ้มูลจาก Call Detail 

Records      
ฐานในการเรียกเก็บค่าตอบแทนการเช่ือมต่อใหเ้รียกเก็บเป็นนาที การนับ

จาํนวนนาทีในการคิดค่าเช่ือมต่อใหคิ้ดจากจาํนวนวินาทีของทราฟฟิคท่ีสมบรูณท์ั้งหมดท่ีตอ้งเรียกเก็บเงินระหวา่ง

กนัตามสญัญาน้ีตามท่ีเกิดข้ึนในเดือนน้ันๆ  โดยเศษของนาทีใหคิ้ดตามจริงไมมี่การปัดเศษ 
ทราฟฟิคท่ีสมบูรณ์ในท่ีน้ีหมายถึง การต่อเรียกท่ีมีการรับสาย (answered 

calls)   
ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายจะเรียกเก็บค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายตามตน้ทุน

ของส่วนประกอบโครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีแยกส่วนในอตัราสะทอ้นตน้ทุน (Cost-Oriented Basis) (ประกาศกทช. 

ขอ้ ๒๐) 
๑๐.๓ การเรียกเก็บเงิน 

คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายตอ้งจดัส่งใบเรียกเก็บเงิน (Invoice)  สาํหรบัคา่ใชจ้า่ยในการส่ง

หรือรบัทราฟฟิค ท่ีสมบรูณจ์ากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงในรอบเดือนกอ่น  
๑๐.๔ การชาํระเงิน   

๑๐.๔.๑  คู่สญัญาจะตอ้งชาํระเงินตามจาํนวนท่ีปรากฏในใบเรียกเก็บเงินแก่

คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงภายใน ๓๐ วัน นับถัดจากวันท่ีไดร้ับใบเรียกเก็บเงิน  โดยใหถื้อวันดังกล่าว  เป็น “วันถึง

กาํหนดใชเ้งิน” 

๑๐.๔.๒  ในกรณีท่ีคู่สัญญาผิดนัดไม่ชําระหน้ีภายในกําหนดเวลา คู่สัญญา

ฝ่ายน้ันจะตอ้งชาํระดอกเบ้ียในอตัรารอ้ยละ ๑๕ ต่อปี  การคาํนวณอตัราดอกเบ้ียจะเร่ิมตั้งแต่วนัผิดนัดจนถึงวนัท่ี

คูส่ญัญาชาํระเงินตามใบเรียกเก็บเงินเต็มจาํนวน 
๑๐.๔.๓  ในกรณีท่ีคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูจ้ดัทาํใบเรียกเก็บเงินตรวจพบว่า

จาํนวนเงินในใบเรียกเก็บเงินไม่ครบถว้น  คู่สัญญาฝ่ายน้ันสามารถออกใบเพ่ิมหน้ีเรียกเก็บในส่วนท่ีขาดในเดือน

ถดัไป ทั้งน้ีจะตอ้งกระทาํภายในกาํหนดระยะเวลา ไม่เกิน ๙๐ วนันับแต่วนัท่ีมีการออกใบเรียกเก็บเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบั

จาํนวนเงินท่ีไมค่รบถว้นน้ัน 
๑๐.๕  การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 
ในกรณีท่ีมีขอ้โต้แยง้เก่ียวกับความถูกต้องของขอ้มูลทราฟฟิค  และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งใหคู้ส่ญัญาทั้ง ๒ ฝ่ายส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการร่วมทาํหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้โตแ้ยง้ 
ในกรณีท่ีการโตแ้ยง้สามารถแบ่งจาํนวนเงินออกเป็นส่วนๆ ได ้   คู่สญัญาจะตอ้งชาํระ

เงินส่วนท่ีไม่มีการโตแ้ยง้ใหค้รบถว้นก่อนส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการร่วม  และในกรณีท่ีจาํนวนเงินท่ีโตแ้ยง้มีมลูค่าตํา่

กว่ารอ้ยละ ๕ ของจาํนวนเงินทั้งหมด  คู่สัญญาจะตอ้งชาํระเงินทั้งหมดใหแ้ก่คู่สัญญาอีก ฝ่ายหน่ึงก่อนส่งเร่ืองให้

คณะกรรมการร่วม ในกรณีท่ีไม่อาจตกลงกนัไดภ้ายหลงัจากคณะกรรมการร่วมไดท้าํการไกล่เกล่ียแลว้  ใหคู้่สญัญา

ทั้งสองฝ่ายร่วมกนัตั้งผูต้รวจสอบร่วมข้ึนมาคนหน่ึง เพ่ือทาํหน้าท่ีในการช้ีขาดขอ้โตแ้ยง้  ในกรณีท่ีคู่สญัญาทั้งสอง

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๑๐ จาก ๑๘ 

 



 

 

 

จาํนวนเงินท่ีคู่สัญญาตอ้งชาํระภายหลังท่ีมีการช้ีขาดขอ้โตแ้ยง้จะตอ้งบวกดอกเบ้ียใน

อตัรารอ้ยละ ๑๕ ต่อปี  นับแต่วนัผิดนัดจนถึงวนัท่ีชาํระเงินครบถว้น 
๑๐.๖ หลกัประกนัสญัญา 

คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงอาจเรียกรอ้งใหคู้่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงจดัส่งหลักประกันหรือ

หนังสือคํ้าประกนัของธนาคารเพ่ือประกนัการปฏิบติัตามสญัญาน้ี  
 ๑๐.๗ การร่วมมือป้องกนัการลกัลอบใชบ้ริการในโครงขา่ย 

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะใหค้วามร่วมมือกับคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในการ

ตรวจสอบ  ลด  หรือปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งซ่ึงการกระทาํใดๆ อนัเป็นการลกัลอบใชบ้ริการในโครงข่ายโดยมิชอบ

ดว้ยกฎหมาย 
๑๐.๘ ลกูหน้ีผิดนัด 
          ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงจะ

เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัลกูหน้ีผิดนัดของตนเองแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
 

ขอ้ ๑๑  เง่ือนไขและขอ้กาํหนดทางการคา้ 
๑๑.๑ การจดัหาใหซ่ึ้งบริการ 

คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะจดัหาใหซ่ึ้งบริการและ facilities  ตามอตัราท่ี

ระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ย ในการกาํหนดอตัราคา่บริการ  คา่ธรรมเนียม  และค่าใชจ้า่ยต่างๆ จะตอ้งเป็นไปตามท่ี

คู่สัญญาตกลงกัน โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัระเบียบ  ขอ้กาํหนด  คาํสัง่  ประกาศและกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลหรือ

หลกัการคาํนวณอตัราคา่บริการซ่ึงออกโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
เง่ือนไขและขอ้กาํหนดในการจดัหาใหซ่ึ้งบริการและ facilities ใหเ้ป็นไปตาม

รายละเอียดท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ย RIO น้ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
facilities  จะมีการนํามาใชก็้แต่เพ่ือประโยชน์และวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้น

RIOน้ีเท่าน้ัน  และคูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายจะไมนํ่า facilities  ทั้งหมดไปใชใ้นการ bypass traffic ดว้ย 

๑๑.๒ คา่ใชจ้า่ยในการเช่ือมต่อโครงขา่ย 

 การรบัภาระค่าใชจ้า่ยวงจรเช่ือมต่อโครงข่าย (Physical link)  ในกรณีท่ีใช ้
ร่วมกนั ใหคู้่สญัญาร่วมกนัรบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยตามปริมาณการใชท่ี้แต่ละฝ่ายไดจ้ดัสรรใหแ้ก่ตนเอง ส่วนในกรณีท่ี

ไมมี่การใชร้่วมกนั ใหคู้ส่ญัญาฝ่ายท่ีเป็นผูใ้ชร้บัภาระคา่ใชจ้า่ยเองทั้งหมด 
๑๑.๓ เสรีภาพในการทาํสญัญา 

คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายอาจเช่ือมต่อโครงข่ายเขา้กบัผูร้บัใบอนุญาตรายอ่ืนภายใต้

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต  คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงจะจาํกดัเสรีภาพของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในการ

เช่ือมต่อโครงขา่ยดงักล่าวไมไ่ด ้
๑๑.๔ บริการฉุกเฉิน  (Emergency Service) 
การเขา้ถึงบริการฉุกเฉินของคูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหคู้ส่ญัญาร่วมตกลงเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง

แยกต่างหากจากสญัญาน้ีเป็นกรณีๆ ไป 
๑๑.๕ กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
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ใหนํ้ากฎหมายไทยมาใชบ้งัคบักบั RIO น้ี 
๑๑.๖  การโอนสิทธิ   

คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะโอนสิทธิ  ผลประโยชน์  หน้าท่ี  และความ

รบัผิดชอบใดๆ ใหแ้ก่บุคคลภายนอกมิไดเ้วน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสือจากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง  
  ๑๑.๗ ภาษาท่ีใชก้บั RIO 

RIO น้ีทาํข้ึนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีเป็นศพัทเ์ฉพาะในทางเทคนิค

วิศวกรรม  ซ่ึงถือเป็นภาษาหลกัท่ีจะนํามาใชเ้พ่ือประโยชน์ในการตีความ RIO น้ี 
  ๑๑.๘ การคงไวแ้ละการสละสิทธิเรียกรอ้ง 

การสละสิทธิเรียกรอ้งจะตอ้งกระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรส่งใหแ้ก่คู่สญัญาอีก

ฝ่ายหน่ึงโดยชอบดว้ยกฎหมาย การท่ีคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่ใชสิ้ทธิเรียกรอ้งไม่ถือเป็นเหตุใหสิ้ทธิดงักล่าวระงบัส้ิน

ไปและไมถื่อเป็นการสละสิทธิเรียกรอ้ง 
  ๑๑.๙ ความสมบรูณข์องสญัญา 

ในกรณีท่ีขอ้สญัญาหรือหน้ีตามสญัญาขอ้ใดตกเป็นโมฆะหรือไม่มีผลบงัคบัทาง

กฎหมายโดยผลของกฎหมายหรือโดยผลของคาํพิพากษาของศาล ใหถื้อวา่ขอ้สญัญาหรือหน้ีดงักล่าวไม่มีผลกระทบ

ถึงความสมบรูณข์องขอ้สญัญาในส่วนอ่ืนๆ 
๑๑.๑๐ หลกัการไมเ่ลือกปฏิบติั 

ผูใ้หบ้ริการ (service providers) ตอ้งไม่กระทําการเลือกปฏิบติัทางดา้น

ราคาหรืออตัราคา่บริการในระหวา่งผูใ้หบ้ริการดว้ยกนัเอง 

 
ขอ้๑๒ การประกนัภยั 
 ๑๒.๑  คู่สัญญาซ่ึงประสงค์จะขอเช่ือมต่อโครงข่ายจะต้องจัดใหมี้และคงไวซ่ึ้งการ

ประกนัภยัตามมาตรฐานท่ียอมรบักนัโดยทัว่ไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกบับริษัทประกนัภยัซ่ึง

ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายไทยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (ก) การประกันภัยความรับผิดต่อสาธารณะ      (public liability 

insurance)  โดยมีวงเงินเอาประกนั ข้ึนอยูก่บัการตกลงระหวา่งคูส่ญัญาเป็นรายกรณี 

 (ข)  การประกนัภยัในทรพัยสิ์นของผูข้อเช่ือมต่อโครงข่ายท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อ
โครงข่ายตามสญัญาน้ีโดยใหมี้การคุม้ครองทรพัยสิ์นดงักล่าวเป็นเงิน ข้ึนอยูก่บัการตกลงระหว่างคู่สญัญาเป็นราย

กรณี 
 ๑๒.๒  ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอจากคู่สญัญาซ่ึงจดัใหมี้การเช่ือมต่อ คู่สญัญาซ่ึงประสงค์

จะขอเช่ือมต่อโครงข่ายจะต้องแสดงในทันที ซ่ึงหลักฐานทั้งหมดท่ีแสดงว่าตนได้ปฏิบัติตามและจะคงไวซ่ึ้ง         

การปฏิบติัตามหน้าท่ีซ่ึงระบุไวใ้นขอ้ ๑๒.๑ 

 
ขอ้๑๓ การคิดอตัราค่าตอบแทนในการเช่ือมตอ่โครงข่าย 

๑๓.๑ อตัราค่าเช่าใช ้อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ี

ตอ้งใชส้าํหรบัการเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยสญัญาหมายเลข ๒ 
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๑๓.๒ อตัราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายเป็นค่าใชง้านส่วนต่างๆ ของโครงข่ายหลงัจุดเช่ือมต่อ  

POI ของคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงโดยคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง เพ่ือใชใ้นการรบัส่งทราฟฟิคของคู่สญัญาฝ่ายหลงัตามประเภท
บริการท่ีระบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยหมายเลข ๔ 
 

ขอ้๑๔  แผนดา้นเทคนิคขั้นพ้ืนฐาน 
 ใหผู้ป้ระกอบการสามารถตกลงกนัในรายละเอียดได ้ โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของการปฏิบติัอยา่งเป็น

ธรรม สมเหตุสมผล และไมเ่ลือกปฏิบติั 
 
 ขอ้๑๕ การรกัษาขอ้มูลลบั ความรบัผิด และการชดใชค่้าเสียหาย 
   ๑๕.๑ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มลูลบัทางดา้นเทคนิคและธุรกิจแก่คู่สญัญาอีก

ฝ่ายหน่ึงโดยทางวาจา ลายลักษณ์อักษร รูปภาพหรือโดยรูปแบบอ่ืน ๆ ตามท่ีตกลงกันเพ่ือประโยชน์ในการ

ดาํเนินการใด ๆ หรือเพ่ือวตัถุประสงคภ์ายใต ้RIO น้ี 
   ๑๕.๒ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองวา่อุปกรณ ์ระบบ และส่วนใด ๆ ของโครงข่ายท่ี

ตนไดจ้ดัหาใหเ้พ่ือประโยชน์ในการเช่ือมต่อโครงข่ายหรือเพ่ือการใชง้านของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมิไดล้ะเมิดลิขสิทธ์ิ 

สิทธิบตัร และเคร่ืองหมายการคา้ รวมทั้งสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ๆ ของบุคคลท่ีสาม 
   ๑๕.๓ คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่นําเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ หรือช่ือทาง

การคา้ของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงมาใชเ้ป็นของตนเอง เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่สญัญาผูมี้

สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาน้ัน 
   ๑๕.๔ การโอนขอ้มูลระหว่างคู่สัญญาไม่ก่อใหเ้กิดการอนุญาตทั้งโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มในการใหสิ้ทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาไมว่า่ในระหวา่งท่ีมีการโอนขอ้มลูหรือภายหลงัการโอนขอ้มลูน้ัน 
   ๑๕.๕ เวน้แต่จะไดก้าํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืนใน RIO น้ี คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะไม่เปิดเผย

ขอ้มลูลบัเวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
ก) การเปิดเผยน้ันไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากคูส่ญัญาผูมี้สิทธิใน

ขอ้มลูน้ัน 
ข) เป็นการเปิดเผยขอ้มลูต่ออนุญาโตตุลาการหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดร้บัการแต่งตั้ง

ใหช้ี้ขาดขอ้พิพาทตาม RIO น้ี 
ค) การเปิดเผยขอ้มลูเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้กาํหนด คาํสัง่ ประกาศ 

และกฎเกณฑก์ารกาํกบัดแูลท่ีออกโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติหรือโดยคาํสัง่ศาล 
   ๑๕.๖ คูส่ญัญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มลูแกบุ่คคลท่ีสามจะตอ้งแจง้ใหคู้ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง

ทราบซ่ึงการเปิดเผยขอ้มลูน้ันกอ่นท่ีจะมีการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว 
   ๑๕.๗ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายใหก้ารรบัรองวา่ขอ้มลูซ่ึงคูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงเปิดเผยแกคู่ส่ญัญา

อีกฝ่ายหน่ึงน้ันจะนําไปใชเ้ฉพาะเพ่ือประโยชน์อนัเป็นท่ีประสงคข์องการเปิดเผยขอ้มลูน้ัน 
   ๑๕.๘ เพ่ือเป็นการป้องกนัการเปิดเผยขอ้มลูลบัอยา่งไม่เหมาะสม คู่สญัญาทั้งสองฝ่าย

ตกลงท่ีจะจาํกดัการเขา้ถึงซ่ึงขอ้มลูดงักล่าวเฉพาะแต่โดยพนักงาน ลกูจา้งหรือตวัแทนของคู่สญัญาซ่ึงอยูใ่นสถานะท่ี

มีความจาํเป็นจะตอ้งรูข้อ้มลูเพ่ือประโยชน์ในการดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงคแ์หง่ RIO น้ีเท่าน้ัน 

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๑๓ จาก ๑๘ 

 



 

 

 
  พนักงาน ลูกจา้งหรือตัวแทนของคู่สัญญาซ่ึงได้รับสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล

จะตอ้งรกัษาขอ้มลูน้ันไวอ้ยา่งเป็นความลบัเฉพาะและจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูน้ันต่อบุคคลอ่ืน 
  คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายจะตอ้งรบัผิดในกรณีท่ีพนักงาน ลกูจา้งหรือตวัแทนของตนได้

เปิดเผยขอ้มลูต่อบุคคลอ่ืน 
  ๑๕.๙ คูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายไมต่อ้งรบัผิดชดใชค้า่สินไหมทดแทนใหก้บัคูส่ญัญาอีกฝ่าย

หน่ึงในกรณีท่ีมีบุคคลท่ีสามกล่าวอา้ง  เรียกรอ้งและดาํเนินการใด ๆ ประกอบขอ้กล่าวอา้งวา่ การใช ้ circuit, 

อุปกรณ ์ (apparatus) หรือระบบ software หรือการทาํงานของบริการใด ๆ โดยคูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดภายใต้

RIOน้ีกอ่ใหเ้กิดการละเมิดหรือการนําไปใชใ้นทางมิชอบซ่ึงสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ หรือทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืน ๆ รวมทั้ง

สิทธิในการเป็นเจา้ของของบุคคลท่ีสามน้ัน หากสามารถพิสจูน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนรูเ้ห็นกบัการกระทาํความผิดน้ัน 
  ๑๕.๑๐ ขอ้มูลลับซ่ึงเป็นลายลักษณ์อักษรทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของขอ้มูล

ดงักล่าว (ซ่ึงรวมถึงขอ้มลูลายลกัษณอ์กัษรท่ีมีการเก็บไวใ้น Computer software หรือในรปู electronic storage 

media) รวมทั้งเอกสารแสดงการวิเคราะห ์ศึกษา ตรวจสอบ รายงาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ซ่ึงจดัทาํโดยคู่สญัญาฝ่าย

ท่ีไดร้บัทราบขอ้มูล (หรือโดยตวัแทนซ่ึงไดร้บัมอบอาํนาจ)  โดยเกิดจากหรือเป็นผลมาจากขอ้มลูลบัซ่ึงไดจ้าก

คู่สัญญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งถูกส่งคืนไปยงัคู่สัญญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มูล หรือทําลายโดยคู่สัญญาฝ่ายท่ีได้

รบัทราบขอ้มลูน้ันในกรณีท่ีมีการรอ้งขอโดยคู่สญัญาฝ่ายท่ีเปิดเผยขอ้มลูในเวลาใด ๆ ตามท่ีตกลงกนั หรือในวนัท่ี 

RIO น้ีส้ินสุดลง แลว้แต่วา่ระยะเวลาใดจะถึงกอ่น 
   ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอใหท้าํลายขอ้มลูน้ัน คูส่ญัญาฝ่ายท่ีไดร้บัการรอ้งขอจะตอ้ง

ทาํคาํรบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าไดมี้การทาํลายขอ้มลูเสร็จสมบรูณแ์ลว้ส่งใหคู้่สญัญาฝ่ายท่ีรอ้งขอภายใน ๓๐ 

วนัทาํการ นับแต่วนัทาํลายขอ้มลูน้ัน  
   นับแต่วนัท่ีมีการรอ้งขอใหท้ําลายขอ้มูลลับ คู่สัญญาฝ่ายท่ีไดร้ับการรอ้งขอจะ

นําขอ้มลูน้ันไปใชใ้นรปูแบบใด ๆ เพ่ือประโยชน์ใด ๆ ไมไ่ดอี้กต่อไป 
  ๑๕.๑๑ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายรับว่าเง่ือนไขในขอ้ ๑๕. ทั้งหมดมีผลบงัคบัใชต้ลอดไป

แมว้า่เง่ือนไข ส่วนอ่ืน ๆ ใน RIO น้ีจะตกเป็นโมฆะ ใชบ้งัคบัไมไ่ดห้รือส้ินสุดลงดว้ยเหตุใดก็ตาม หน้าท่ีในการรกัษา

ความลบัของขอ้มลูลบัซ่ึงมีการเปิดเผยในระหว่างคู่สญัญาและหน้าท่ีใด ๆ ภายใตข้อ้ ๑๕. น้ีจะคงอยูต่่อไปจนครบ
เวลา ๒ ปี นับแต่วนัท่ีสญัญาเช่ือมต่อโครงขา่ยท่ีเก่ียวขอ้งส้ินสุดลงทั้งหมด 
  ๑๕.๑๒ ในกรณีท่ีไม่มีการระบุไวใ้น RIO น้ีหรือในกรณีท่ีไม่มีการตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 

คู่สญัญาจะตอ้งไม่เปิดเผยแก่บุคคลท่ีสามซ่ึงบางส่วนหรือทั้งหมดของขอ้มลูเก่ียวกบั RIO ในส่วนท่ีไดร้บัยกเวน้จาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติวา่ไมต่อ้งจดัใหมี้การพิมพเ์ผยแพร่   
  ๑๕.๑๓ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงท่ีจะไม่จัดพิมพ์เผยแพร่ ใหข้่าว ประกาศแจง้ หรือ

กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการเปิดเผยต่อสาธารณชนซ่ึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ใน RIO น้ีท่ีไดร้บัการยินยอมใหป้กปิดเป็น

ความลบั เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากคูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
  ๑๕.๑๔ คูส่ญัญาแต่ละฝ่ายยอมรบัวา่การละเมิดขอ้สญัญายอ่ยขอ้ใดขอ้หน่ึงของ RIO ขอ้ 

๑๕. น้ี อาจกอ่ใหเ้กิดความเสียหายแกคู่ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 

  ๑๕.๑๕ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไดร้บัรู ้เขา้ใจ และตระหนักถึงการกระทําใด ๆ ตาม RIO 

ขอ้ ๑๕. ทั้งหมดในเร่ืองการรกัษาความลบัของขอ้มลู 
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   RIO ขอ้ ๑๕. น้ีใหมี้ผลใชบ้งัคบัแทนท่ีการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจของ

คูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายซ่ึงมีมากอ่นหน้าน้ีอนัเก่ียวกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูทั้งหมด 
 

๑๕.๑๖ เหตุสุดวิสยั 
   คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายไม่ตอ้งรบัผิดในการผิด RIO อนัเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสยั อนั

หมายถึง เหตุใดๆ อนัจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผ้ลพิบติัก็ดี เป็นเหตุท่ีไม่อาจป้องกนัไดแ้มท้ั้งบุคคลผูต้อ้งประสบหรือใกล้

จะตอ้งประสบเหตุน้ัน จะไดจ้ดัการระมดัระวงัตามสมควรอนัพึงคาดหมายไดจ้ากบุคคลในฐานะและภาวะเช่นน้ัน 

และเพ่ือประโยชน์ในการตีความ RIO น้ี เหตุสุดวิสยัใหร้วมถึง (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะ)  การก่อการกบฎ  การก่อการ

รา้ย  สงคราม  การปฏิวัติรัฐประหาร  ภาวะฉุกเฉินแห่งชาติ   อัคคีภัย  วาตภัย อุทกภัย การระเบิด การก่อ

วินาศกรรม แต่ทั้งน้ีไมร่วมถึงขอ้พิพาททางดา้นแรงงานทุกประเภทรวมทั้งการนัดหยุดงาน 
   คูส่ญัญาซ่ึงไดร้บัผลกระทบจากเหตุสุดวิสยัตอ้งแจง้ใหคู้ส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงทราบ

ซ่ึงสภาพและรายละเอียดของเหตุสุดวิสยัน้ัน 
   ในกรณีท่ีเหตุสุดวิสัยกระทบถึงการปฏิบัติตาม RIO ของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง

เพียงบางส่วน คู่สญัญาฝ่ายน้ันยงัคงมีภาระผูกพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม RIO ตามส่วนท่ีไม่ไดร้บัผลกระทบจากเหตุ

สุดวิสยัน้ัน) 

 
 ขอ้ ๑๖  ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ 
  ๑๖.๑ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะดําเนินการใด ๆ ตามท่ีตกลงกันโดยคํานึงถึง

ความสัมพันธ์กับผูใ้ชบ้ริการ ภายใตข้อ้กําหนดและเง่ือนไขซ่ึงเป็นไปตามกฎเกณฑ์การกํากับดูแลท่ีออกโดย

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ 
  ๑๖.๒ คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายรับว่าคู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะรับผิดชอบในการเรียกเก็บ

ค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการของตนเอง สาํหรบับริการท่ีตนเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว เวน้แต่จะมีการตก

ลง แต่งตั้ง และ/หรือ วา่จา้งใหบุ้คคลอ่ืนเป็นผูร้บัชาํระคา่บริการแทน 
  ๑๖.๓ คู่สญัญาซ่ึงประสงคจ์ะขอเช่ือมต่อโครงข่ายตกลงจะชาํระค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้งแก่

คู่สัญญาฝ่ายท่ีจดัใหมี้การเช่ือมต่อ ในกรณีท่ีค่าบริการซ่ึงจะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการน้ันมีค่าบริการของคู่สญัญา

ฝ่ายท่ีจดัใหมี้การเช่ือมต่อรวมอยูด่ว้ย 
   หน้าท่ีในการชําระค่าบริการแก่คู่สัญญาฝ่ายท่ีจดัใหมี้การเช่ือมต่อไม่ระงบัไป

แมว้า่คูส่ญัญาฝ่ายท่ีตอ้งชาํระหน้ีไมอ่าจเรียกเก็บเงินจาํนวนดงักล่าวจากผูใ้ชบ้ริการไดก็้ตาม 
 
 ขอ้ ๑๗ ผูแ้ทนคู่สญัญาและคณะกรรมการรว่ม 

 ใหคู้่สัญญาทั้งสองฝ่ายร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการร่วมโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ โดยให้

คณะกรรมการร่วมประกอบดว้ย ผูแ้ทนของคูส่ญัญาทั้งสองฝ่ายในจาํนวนเท่ากนัและใหค้ณะกรรมการร่วมทาํหน้าท่ี

เป็นผูป้ระสานงานใหค้วามร่วมมือในการดําเนินการใด ๆ ร่วมกนัระหว่างคู่สญัญาเก่ียวกบัการเช่ือมต่อโครงข่าย 

การแกไ้ขเอกสารแนบทา้ย RIO การเจรจาเก่ียวกบัการชาํระเงิน และกาํหนดรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ท่ี

จะนํามาใชเ้พ่ือใหก้ารปฏิบติัตาม RIO มีความสมบรูณ์ไม่ติดขดั นอกจากน้ันใหค้ณะกรรมการร่วมมีอาํนาจแต่งตั้ง

คณะกรรมการยอ่ยเพ่ือดาํเนินการใด ๆ ตามท่ีไดร้บัมอบหมาย 
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ขอ้ ๑๘ การเลิก การระงบั การเปล่ียนแปลงแกไ้ข การทบทวน RIO 
๑๘.๑  การยกเลิกและการระงับของ RIOใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข ของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  
๑๘.๒ ภายใตข้อ้ ๑๘.๓ ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายจะพิจารณาทบทวนอัตราค่าตอบแทน

การเช่ือมต่อโครงข่ายใหม่ทุกปี และหากมีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าตอบแทนจะดําเนินการแจง้ใหผู้ท่ี้ขอเช่ือมต่อ

โครงข่ายและคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ๙๐ วนั พรอ้มแสดงหลักฐาน

หรือสาเหตุท่ีทาํใหต้อ้งเปล่ียนแปลงคา่ตอบแทนดงักล่าว (ประกาศกทช. ขอ้ ๒๑) 
๑๘.๓ ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงวิธีการคิดคาํนวณตน้ทุนค่าเช่ือมต่อโครงข่ายหรือ

การเปล่ียนแปลงระบบ ผู้ให้เ ช่ือมต่อโครงข่ายจะแจง้ให้ผู ้รับใบอนุญาตรายอ่ืนและคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติทราบรายละเอียดของวิธีการคิดคาํนวณแบบใหม่ พรอ้มเหตุผลของการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติเห็นชอบ (ประกาศกทช. ขอ้ ๒๒ วรรค ๒) 
 ๑๘.๔   ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายอาจเปล่ียนแปลงแกไ้ข RIO น้ีเม่ือมีเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี

เกิดข้ึน 
- การเปล่ียนแปลงแกไ้ขกฎระเบียบดา้นการกาํกบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง   
- การแกไ้ขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต 
- ขอ้สญัญาส่วนใดส่วนหน่ึงพน้สภาพบงัคบั หรืออยู่ในสภาพท่ีไม่เหมาะสมจะ

นํามาใชบ้งัคบัอีกต่อไป 
 โดยการแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติมขอ้เสนอ RIO จะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติกอ่น (ประกาศ กทช. ขอ้ ๓๓ วรรค ๒) 
๑๘.๕  คู่สัญญาแต่ละฝ่ายรับจะใหค้วามช่วยเหลือใด ๆ ท่ีจาํเป็นแก่คู่สัญญาอีกฝ่าย

หน่ึงเพ่ือเยยีวยาการไมป่ฏิบติัตาม RIO ของคูส่ญัญาฝ่ายน้ัน 
๑๘.๖ การเลิกหรือการระงับของ RIO น้ีไม่กระทบถึงสิทธิและหน้าท่ีของคู่สัญญาท่ี

เกิดข้ึนในระหวา่ง RIO มีผลบงัคบัใช ้
๑๘.๗ การยกเลิกหรือระงบัการเช่ือมต่อโครงข่ายเน่ืองจากการผิดนัดชาํระเงินหรือการ

มีขอ้พิพาทในเร่ืองเงินท่ีตอ้งชาํระตามขอ้ ๑๐.๕ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหง่ชาติกอ่น  
 

ขอ้ ๑๙ การจาํกดัความรบัผิด 
๑๙.๑ ในการปฏิบติัตาม RIO น้ี คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายมีหน้าท่ี และขอ้ผูกพนัท่ีจะตอ้งใช้

ความสามารถและความเอาใจใส่ของตนเฉกเช่นเดียวกบัท่ีผูป้ระกอบการโทรคมนาคมโดยทัว่ไปพึงจะยึดถือปฏิบติั

เพ่ือใหบ้รรลุผลและเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณแ์หง่ RIO น้ี 
๑๙.๒ ภายใตบ้ังคับแห่งขอ้ ๑๙.๔ หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามขอ้

ผกูพนัของตนภายใต ้RIO น้ี (แต่ไม่รวมถึงขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งชาํระเงินใดๆ ตามเง่ือนไขของ RIO น้ี) ใหค้วามรบัผิด

ของคูส่ญัญาฝ่ายท่ีผิดสญัญาน้ัน (รวมตลอดจนความรบัผิดสาํหรบัการประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย) ต่อคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่เกินจาํนวนเงินค่าเช่ือมต่อโครงข่ายท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญาเช่ือมต่อโครงข่ายท่ี
ทาํข้ึนเป็นกรณี ๆ ไป สาํหรบัรอบระยะเวลา ๑๒ เดือน กอ่นหน้าวนัท่ีความรบัผิดน้ันจะเกิดข้ึน 

๑๙.๓ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายจะไม่บอกปัดหรือจาํกดัความรบัผิดของตนสาํหรบัการเสียชีวิต 

หรือการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเล่อของตน หรือเป็นความรบัผิดของตนตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๑๖ จาก ๑๘ 

 



 

 

 
๑๙.๔ คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ตอ้งรบัผิดต่อคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงในมูลสญัญา หรือ

มลูละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเล่อหรือการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย) หรือสาํหรบัความเสียหายใดๆ (ไม่

ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม) เฉพาะท่ีเป็นความเสียหายในรูปของรายได ้การสูญเปล่าหรือความเสียหาย

ขา้งเคียงหรือทางออ้มอยา่งอ่ืนในเชิงธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการตาม RIO น้ี ทั้งน้ี การเรียกค่าเสียหายกรณี

ทัว่ไปใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
๑๙.๕ RIO แต่ละขอ้ภายใตห้วัขอ้การจาํกดัความรับผิดน้ีเป็นขอ้จาํกดัท่ีใชบ้ังคบัแยก

ออกจากกนั และใหมี้ผลใชบ้งัคบัต่อไปไดถึ้งแมว้า่ขอ้กาํหนดหน่ึงขอ้กาํหนดใดจะใชบ้งัคบัไม่ไดห้รือถูกตีความวา่ไม่

สมเหตุสมผลไมว่า่ในกรณีใด ๆ 
 
 ขอ้  ๒๐ การระงบัขอ้พิพาท 

๒๐.๑ คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะปฏิบัติตามหรือดําเนินการใดๆ ตามสญัญาดว้ย

ความตั้งใจจริงในการปฏิบติังานร่วมกนั  และดว้ยความสุจริต  และจะแสวงหาหนทางร่วมกนัในการระงบัขอ้พิพาท

ใดๆ ท่ีเกิดข้ึน 
๒๐ .๒ ให้คณะกรรมการวินิจฉัยข ้อพิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใชแ้ละการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นผูร้ะงบัขอ้พิพาทใดๆ 

ท่ีเกิดข้ึนจาก RIO น้ีและกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจช้ีขาดของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  
๒๐.๓ คู่สญัญาตกลงใหใ้ชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการสาํหรบัขอ้พิพาท

ใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากสัญญาน้ีซ่ึงไม่อยู่ในอาํนาจช้ีขาดตามกฎหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

โดยใหก้ารวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาทน้ันเป็นไปตามขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สาํนักงาน

ศาลยุติธรรมซ่ึงใชบ้งัคบัอยู่ในขณะท่ีมีการเสนอขอ้พิพาทเพ่ือการอนุญาโตตุลาการและอยู่ภายใตก้ารจดัการของ

สถาบนัดงักล่าว 
๒๐.๔ ในช่วงระยะเวลาก่อนหรือระหว่างกระบวนการระงบัขอ้พิพาท  คู่สัญญาแต่ละ

ฝ่ายจะตอ้งไม่ระงับการใหบ้ริการท่ีใหแ้ก่คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงหรือกระทําการใดๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการ

ใหบ้ริการของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เวน้แต่จะไดร้ับอนุญาตอย่างชัดแจง้โดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหง่ชาติเป็นกรณีๆ ไป 
 

ขอ้ ๒๑ บุคคลและสถานท่ีตดิตอ่ได ้
ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายมีท่ีทําการตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี ๑๘ อาคารทรูทาวเวอร์ ถนนรชัดาภิเษก แขวง

หว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ โดยมีบุคคลตามรายช่ือดงัต่อไปน้ีเป็นบุคคลผูติ้ดต่อ 
 

• นางพฒันน์รี  พิบูลกุลพฒัน ์
 

         หากผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายมีการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขท่ีอยู่ของบริษัทหรือบุคคลผูติ้ดต่อ ผูใ้ห ้

เช่ือมต่อจะดาํเนินการแจง้ใหท้ราบโดยทนัที 
 

ขอ้ ๒๒ การยืน่หนงัสือบอกกล่าว 
 ในกรณีท่ีไม่มีการระบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืนใน RIO น้ี  การแสดงเจตนาในรูปการแจง้  การยื่นคาํรอ้ง  

การเรียกรอ้ง  หรือการติดต่อส่ือสารใดๆ ภายใต ้RIO น้ีในระหว่างคู่สญัญา  จะตอ้งทําเป็นหนังสือและถือว่ามีผล

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๑๗ จาก ๑๘ 

 



 

 

 

ขอ้เสนอการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัท ทร ูมฟู จาํกดั                                                                   หนา้ ๑๘ จาก ๑๘ 

 

 
 บริษัท ทรู มฟู จาํกดั เลขท่ี ๑๘ อาคารทรูทาวเวอร ์ถนนรชัดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ย

ขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ 
  

 หรือตามท่ีอยูอ่ื่นท่ีคูส่ญัญาจะไดก้าํหนดไวเ้ป็นหนังสือ  
 

  ในการเสนอ RIO ฉบบัน้ี ผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายยืนยนัวา่จะปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีเสนอใน RIO น้ี 

และนํา RIO ไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการใหเ้ช่ือมต่อโครงข่ายแก่ผูป้ระกอบการรายอ่ืนตามเง่ือนไขของกฎหมายและ
ประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

ขอ้ ๒๓  ขอ้สงวนสิทธ์ิ 
   ขอ้เสนอการเช่ือมต่อโครงข่ายตาม RIO ฉบบัน้ี ไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อรายไดห้รือ

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงข่ายมีสิทธิไดร้บัตามเง่ือนไขของสญัญาใหด้าํเนินการวิทยุคมนาคมระบบ

เซลลลู่า Digital PCN (Personal Communication Network) 1800 ลงวนัท่ี ๒๐ มิถุนายน ๒๕๓๙ ฉบบัแกไ้ข

เพ่ิมเติมครั้งท่ี ๑ ลงวนัท่ี ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๓ และฉบับแกไ้ขเพิ่มเติมครั้งท่ี ๒ ลงวนัท่ี ๘ กันยายน ๒๕๔๓ 

ขอ้ตกลง บนัทึก หรือเอกสารใดๆ ท่ีผูใ้หเ้ช่ือมต่อโครงขา่ยไดท้าํไวก้บัคูส่ญัญากอ่นวนัยืน่ RIO ฉบบัน้ี 

 

 

 


	ข้อ ๑๙ การจำกัดความรับผิด

